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1. Nome: Servico de Acolhimento Institucional em Abrigo para Criangas e

Adolescentes.
2. Unidade: Abrigo Institucional
3. Descricao:

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturagdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os
avangos na gestao da politica destacam-se as definicbes dos campos da protecéo
social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, os servigos socio assistenciais sao inseridos no ambito
das protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervencao,
com acbes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS).

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados.

O PAEFI - Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, € um servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do conjunto de condig¢des
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

Sao consideradosservigos de Protecao Social Especial (PSE)
de alta Complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias e
individuos que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de
direitos, por ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou exploracéo
sexual, rompimento ou fragilizagao de vinculos ou afastamento do convivio familiar
devido a aplicagdo de medidas necessitando de acolhimento provisério, fora de seu

nucleo familiar de origem.
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Esses servigos visam a garantir protecao integral a individuos ou familias em
situagcdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servigos que garantam o acolhimento em
ambiente com estrutura fisica adequada, oferecendo condi¢gdes de moradia, higiene,
salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Os servicos também devem
assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

O servico de acolhimento institucional oferece acolhimento provisoério e
excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos em situacao de risco
pessoal e social afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA,
ART.101), cujos direitos foram ameacados ou violados por falta, omissao ou abuso
dos pais ou responsaveis, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia
substituta.

Conforme define o documento “Orientagdes Técnicas: Servigo de Acolhimento

Institucional” elaborado pelo MDS em junho de 2009:

Todos os esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter o
convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), a
fim de garantir que o afastamento da criangca ou do adolescente do
contexto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas

situacdes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia, destinada ao
atendimento de até 20 criangas e/ou adolescentes, estar inserido na comunidade,
em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des institucionais
para o atendimento com padrdes de dignidade e sempre que possivel e com
prioridade os grupos de irmaos devem ser atendidos na mesma unidade. Deve
ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitario das criangas e adolescentes atendidos, bem como a utilizagao
dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

As fachadas das unidades devem manter aspecto semelhante ao de

residéncia, segundo o padrao arquitetdnico das demais residéncias da comunidade
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na qual estiver inserida. Nao devem ser instaladas placas indicativas de natureza
institucional do equipamento, também devendo ser evitadas nomenclaturas que
remetam a aspectos negativos, estigmatizando e despotencializando os usuarios.

O presente Padrdao Normativo esta fundamentado na Resolugao n° 109 de 11
de novembro de 2009 - Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais e tem
por finalidade estabelecer e regulamentar os principios e agbes que serdo adotados
pela Secretaria do Bem Estar Social de Bauru em relacdo a execucdo destes
servicos no ambito do municipio, seja este o executado pelo poder publico ou
através de parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia
Social.

A organizagao do servigo devera garantir protecao e defesa a toda a crianga e
adolescente que necessite de acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer formas
de discriminagdo as criangas e aos adolescentes atendidos em servicos de
acolhimento e as familias de origem, baseadas em condi¢do socioecondmica,
arranjo familiar, etnia, religido, género, orientagdo sexual, ou, ainda, por serem
pessoas com necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou mental,

que vivem com HIV/ AIDS ou outras necessidades especificas de saude.

4. Usuarios:

Criangas e adolescentes de 0 a 18 anos, de ambos os sexos, sob medida

protetiva, conforme Lei Federal n°® 8069 de 13/07/1990 e suas alteragoes.

5. Objetivos:

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial em
contrario;

e Desenvolver com os acolhidos condigbes para a independéncia e o auto-
cuidado;

e Acolher e garantir protecéo integral;

e Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagées de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
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e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgéos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programagbes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,

desejos e possibilidades do publico.

6. Meta:

20 criangas / adolescentes por unidade.

7. Periodo de Funcionamento:

Ininterrupto (24 horas).

8. Condicoes e Formas de Acesso:

Condigoes: Criancas e adolescentes residentes no municipio de Bauru que tenham
seus direitos ameagados ou violados e necessitem de afastamento do convivio
familiar como medida de protegao.

Forma de acesso: O acesso se dara por meio de determinacdo judicial ou

excepcionalmente conforme Art. 93 do Estatuto da Crianga e Adolescente - ECA.

9. Operacionalizagao:

Conforme define o documento “Orientacbes Técnicas para Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes” o abrigo institucional devera garantir a
crianga e ao adolescente um ambiente de cuidados facilitadores do desenvolvimento,
de modo a favorecer seu desenvolvimento integral; a superagdo de vivéncias de
separagao e violéncia; a apropriagao e ressignificagdo e sua histéria de vida;
fortalecimento da cidadania, da autonomia e a insergéo social.

O acolhimento € provisério e excepcional para criangcas e adolescentes de
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ambos 0s sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de
protecao (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagao de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcéao de cuidado e protecéao.

Os grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco
preferencialmente devem ser atendidos na mesma unidade; no caso de
impossibilidade do acolhimento em uma mesma unidade, as visitas entre os mesmos
devem ser garantidas através de articulagdo dos profissionais dos Servicos de
Acolhimento.

O servigo devera ser organizado em consonancia com os principios, diretrizes
e orientagcdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das Orientagdes Técnicas:

Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.

A efetividade do servigo depende da execugéo das seguintes agodes:

A. Estudo pés-acolhimento.

Realizar estudo inicial em até dez dias para todos o0s novos
acolhimentos, com o objetivo de conhecer o histdrico de atendimento da
familia na rede do sistema de garantia de direitos, bem como as demais
intervengdes necessarias, avaliando a necessidade da permanéncia da
medida ou a possibilidade imediata de retorno da crianga ou adolescente ao
convivio familiar.

Recomenda-se que o estudo seja realizado em dois momentos
distintos, primeiramente com a Rede e posteriormente com a familia e/ou rede
de apoio da crianga ou adolescente.

O Servigo de Acolhimento devera articular com o CREAS e os demais
Orgaos da rede para agendamento do referido estudo. O mesmo podera ser
dispensado nas situacbes em que o estudo mensal estiver previamente
agendado dentro deste prazo de 10 dias.

Enfatiza-se a importancia de se levantar os servigos com histérico de
atendimento a familia e/ou rede de apoio da crianca e adolescente, que

possam contribuir com a discussao, visando agilizar a reintegragao familiar.
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B. Estudo mensal com a rede
As discussdes ocorrerdao mensalmente entre os técnicos do Servigo de
Acolhimento e da Rede, com o objetivo de proporcionar reflexbes sobre as
questdes que emergiram com as criangas, adolescentes, com as familias e a
rede de apoio comunitaria. S&o0 momentos de avaliagdo dos resultados e do
Plano Individual de Atendimento - PIA, de proposta de novas acgdes e de
construgédo e compartilhamento coletivo para o acompanhamento dos sujeitos
envolvidos.
E necessario que o servico de acolhimento elabore a ata do estudo de
caso e registre as presencas dos participantes na discussao de caso.
Atentar-se ao cumprimento dos horarios das discussdes de cada caso,
de acordo com o planejado.
O calendario anual destes estudos mensais sera elaborado pelo

CREAS e encaminhado a rede.

C. Plano Individual de Atendimento - PIA:

O PIA é um instrumento que norteia as acdes a serem realizadas para
viabilizar a protegdo integral, a reinsergdo familiar e comunitaria e a
autonomia de criangcas e adolescentes afastados dos cuidados parentais e
sob protecdo de servigos de acolhimento. Orienta e sistematiza o trabalho a
ser desenvolvido com cada crianga e adolescente acolhido e sua familia pelo
servigco de acolhimento, em articulagdo com os demais servigos, projetos e
programas da rede local, durante o periodo de acolhimento e apds o
desligamento da crianga ou adolescente do servigo.

Deve ser elaborado pela equipe técnica do Servico de Acolhimento
assim que a crianca ou o adolescente for acolhido. Para sua realizagao
necessariamente envolvera a escuta qualificada de todos os envolvidos no
processo: crianga, adolescentes, familiares, pessoas que sejam importantes
ao convivio, para compreender a dinamica familiar e as relagdes
estabelecidas no contexto.

Também havera a contribuicdo da equipe do CREAS /PAEFI — Servico
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de Protegcado Social Especial para Familias e Individuos, CRAS / PAIF -
Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a familias e Individuos, Conselho
Tutelar e sempre que possivel com a equipe da Justica da Infancia e da
Juventude. As acgdes estabelecidas no Plano devem estar articuladas com a
rede de servigos e demais 6rgaos que estejam acompanhando a familia, a fim

de se alcancarem, em menor tempo, resultados de carater mais definitivo.

D. Projeto Politico-Pedagdgico - PPP:

O Projeto Politico-Pedagégico — PPP deve orientar a proposta de
funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a rede local, as
familias e a comunidade. Sua elaborag¢ao é uma tarefa que deve ser realizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servigo, as criangas,
adolescentes e suas familias, levando em consideracgéao:

e Apresentagcdo (descrever a missdo da entidade, a finalidade, a
capacidade de atendimento, considerando sua estrutura fisica, pessoal
e 0s recursos materiais e financeiros);

e Objetivos do Servigco de Acolhimento;

e Organizacéo do servigo de acolhimento: Obs.: Descrever as atividades
psicossociais que serao realizadas junto as criangas, adolescentes e
familias.

e Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungoes,
turnos, funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o
exercicio da fungdo; modo de contratagao; estratégias para capacitagéo
€ supervisao);

e Monitoramento e avaliagdo do atendimento (métodos de monitoramento
e avaliagdo do servico que incluam a participacdo de funcionarios,
voluntarios, familias e atendidos durante o acolhimento e apds o
desligamento)

e Regras de convivéncia (direitos e deveres)

e Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da
crianga/adolescente e durante o periodo de acolhimento.
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e Nao desmembramento de grupo de criangas/adolescentes com vinculos

de parentesco (irmédo, primos e etc) de modo a possibilitar a
preservacao e o fortalecimento de sua vinculagao afetiva.

e No caso de adolescentes acolhidos que possuam filhos, o atendimento
deve fortalecer a vinculagéo afetiva, contribuir para o desenvolvimento
de habilidades para o cuidado, a construgdo de um projeto de vida e o
desenvolvimento da autonomia, de modo a garantir a protecédo social a
adolescentes e seus filhos.

e Organizagdo de registro sobre histéria de vida e desenvolvimento da
crianga e/ou adolescente enquanto estes permanecerem acolhidos. A
equipe técnica do servico de acolhimento devera organizar prontuarios
individuais com registros sistematicos que incluam: histérico de vida,
motivo do acolhimento, data de entrada e desligamento, documentacéo
pessoal, informagdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicologico e
intelectual), condigdes de saude, informagdes sobre a vida escolar, etc.
Tais registros devem conter, ainda, informagdes sobre a familia de
origem, o trabalho desenvolvido com vistas a reintegracdo familiar
(visitas, encaminhamentos, acompanhamento em grupo, encontros da
familia com a crianga ou adolescente, preparagao para a reintegragao,
etc.) A transmissdo pelos técnicos aos educadores/cuidadores ou
familia acolhedora de informacdes necessarias ao atendimento das
criangas e adolescentes deve estar pautada em principios éticos, os
quais também devem pautar a postura dos educadores/cuidadores.
Sempre que possivel, a fim de promover um sentido de identidade
proépria, a crianca e o0 adolescente - com o0 apoio de um
educador/cuidador, - devem ter a oportunidade de organizar um livro de
sua historia de vida que reuna informacdes, fotografias e lembrancas
referentes a cada fase de sua vida, ao qual poderéao ter acesso ao longo
do ciclo vital. Este livro deve ser uma produgao da propria crianga ou
adolescente, com fotos e outras criacbes de sua autoria. No momento
do desligamento esse registro deve fazer parte dos objetos pessoais

que a crianga ou adolescente levara consigo.

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030 —
e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU SECRETARIA
MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL ESTADO DE
SAO PAULO

.

SEBES

B A

e Definicdo do papel e valorizagdo dos educadores/cuidadores, devendo
estes participar e ter suas opinides ouvidas pela equipe técnica na
tomada de decisdes sobre a vida da crianga e do adolescente.

e Relacdo do servico com a familia de origem. Compreender a
configuragdo familiar, suas competéncias e entender sua inser¢édo na
comunidade, bem como compreender como as familias estao
vivenciando a situacado de afastamento de seus filhos e potencializa-las
para retomada do convivio e exercicio de seu papel de protegcédo e
cuidados.

e Preservacdo e fortalecimento da convivéncia comunitaria. Para evitar
prejuizo ao convivio com a comunidade, espacos publicos e instituigdes,
os servicos de acolhimento n&o deverdao concentrar em suas
dependéncias equipamentos destinados a oferta de servicos de outra
natureza, como, por exemplo, de atendimento médico, odontolégico,
educacao infantil (“creche”), etc. Do mesmo modo, nao deverao
concentrar espacos de lazer geralmente nao disponibilizados em
unidades residenciais, como quadras poliesportivas, etc. Sempre que
possivel a criangca e o adolescente devem frequentar a mesma escola
em que estudavam antes do acolhimento, de modo a preservar vinculos
pré-existentes — salvo mudanga necessaria para sua protegcdo. As
criangcas e os adolescentes devem ter, ainda, a possibilidade de
continuar a frequentar atividades que realizavam antes do acolhimento
(atividades esportivas, culturais, religiosas, entre outras). A crianga e o
adolescente devem participar da vida diaria da comunidade e ter a
oportunidade de construir lagos de afetividade significativos com a
mesma. Deve-se propiciar sua participacdo nas festividades e demais
eventos da comunidade, além da utilizagao da rede socioassistencial, de
educacgao, saude, cultura, esporte e lazer, disponiveis na rede publica e
comunitaria. No acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer
deve-se observar o interesse, as habilidades e grau de desenvolvimento
da criangca e do adolescente. Sendo possivel, deve-se propiciar que

esse acesso nao seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com
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varias criangas e adolescentes do servico frequentando as mesmas
atividades nos mesmos horarios, a fim de favorecer também a interacao
com outras criangas/adolescentes da comunidade. Além de oportunizar
o contato de criangas e adolescentes acolhidos com criangas e
adolescentes da comunidade, essas medidas tém como objetivo
propiciar o desenvolvimento da autonomia e da socializacdo dos
mesmos. O acesso aos servigos na rede local tem como objetivo, ainda,
inserir a crianga e o adolescente em atividades que possam continuar a
frequentar apos a reintegragéo familiar.

e Fortalecimento da autonomia da crianca e do adolescente. A opiniao da
crianga e do adolescente deve ser considerada, nas diversas decisbes
que puderem repercutir sobre o seu desenvolvimento e sua trajetoria de
vida. Devem ter acesso a informacdes sobre sua histéria de vida,
situagdo familiar e motivos do acolhimento. Ac¢des devem ser
desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades, aptiddes,
capacidades e competéncias das criangcas e adolescentes. O
desenvolvimento da autonomia deve levar em consideragao, ainda, a
cultura de origem da crianga e do adolescente e fortalecer a elaboragéo
de projetos de vida individuais e o desenvolvimento saudavel, inclusive
apods o desligamento e a entrada na vida adulta, bem como priorizar a
inclusdo dos adolescentes em cursos de capacitacdo e
profissionalizagcdo visando a futura insercdo no mercado formal de
trabalho.

e Encaminhamentos de criangas e adolescentes com historico de uso e
abuso de alcool e drogas, comportamentos que apresentam risco a sua
vida e a dos demais acolhidos para os Servigos de Saude Mental do
municipio, para atendimento e construgdo de um plano de
acompanhamento.

e Oportunizar a realizacdo de pequenas mudangas nos espacos privativos,
fazer escolhas e participar da organizagdo do ambiente de acolhimento,
segundo seu grau de desenvolvimento e capacidades. De modo

gradativo e estritamente como fungao pedagdgica, devem participar da
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organizagao da rotina diaria e assumir responsabilidade pelo cuidado
com seus objetos pessoais, com seu autocuidado e cumprimento de
compromissos (escola, atividades na comunidade, trabalho, etc).

e As acdes devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de
habilidades, aptiddes, capacidades e competéncias das criancas e
adolescentes, de modo a fortalecer gradativamente sua autonomia.
Assim, a propria organizacdo do ambiente de acolhimento devera
proporcionar o fortalecimento gradativo da autonomia, de modo
condizente com o processo de desenvolvimento e aquisicdo de
habilidades nas diferentes faixas etarias.

e Desligamento gradativo: O servico de acolhimento deve pautar suas
agdes no “Programa Desligamento Gradativo da Criangca e do
Adolescente no Servico de Acolhimento Institucional em Abrigo e
Familia Acolhedora”. tanto nos casos de reintegracdo a familia de
origem quanto nos encaminhamento para familia substituta, deve
promover um processo de desligamento gradativo, com o preparo da
crianga/adolescente, oportunizando |he a despedida necessaria do
ambiente, dos colegas, dos cuidadores e dos demais profissionais. Além
da criangca e do adolescente, devem ser previamente preparados
também os cuidadores e demais criangas/adolescentes com as quais
tenham mantido contato em razéo do acolhimento.

e A crianga e o adolescente em processo de desligamento devem ter a
oportunidade de conversar, ainda, sobre suas expectativas e
insegurangas quanto ao retorno ao convivio familiar. Atencéo especial
deve ser dada a preparagdo nos casos de desligamento de
criangas/adolescentes que permaneceram no servico de acolhimento
por um longo periodo. Em casos de encaminhamento para adocgéao, é
importante planejar o encontro da crianga ou adolescente com a familia
substituta, com formas adequadas de aproximagao e estratégias de
apresentacao, que considerem as caracteristicas especificas do caso. O
desligamento ndo deve ser visto como um momento apenas, mas como

resultado de um processo continuo de desenvolvimento da autonomia e

11
Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030 —

e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU SECRETARIA
MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL ESTADO DE
SAO PAULO

Ny
SEBES
B A

como resultado de um investimento no acompanhamento da situacéo de
cada criangca e adolescente. Particularmente no que diz respeito aos
adolescentes, a preparacao para o desligamento deve incluir o acesso a
programas de qualificagdo profissional e insergdo no mercado de
trabalho, como aprendiz ou trabalhador observadas as devidas
limitagbes e determinagbes da Lei nesse sentido, visando sua
preparagao para uma vida autbnoma.

e O Servico de Acolhimento dara continuidade ao acompanhamento a
familia de origem e extensa em conjunto com a rede (CRAS, CREAS)
apos a reintegracéo da crianga/adolescente, por um periodo minimo de
seis meses, independente das decisoées judiciais, de forma a Ihe dar
suporte para o cumprimento de suas fungbes de cuidado e protecéo,
buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da necessidade

de acolhimento.

O PPP sustentara as acbes dos profissionais e demonstrara a
identidade do Servigo, por isso todos os profissionais deverao ter acesso ao
seu conteudo sistematicamente.

O Servigo devera entregar seu Projeto Politico Pedagogico juntamente
com o primeiro relatério mensal de atividades, assim como oficiar o Orgéo

Gestor todas as vezes que o mesmo tiver alteragoes.

E. Evasoes

O Servico de Acolhimento efetuara todas as providéncias cabiveis em
relagcdo ao evadido, sendo elas:
e Busca ativa
e Contato com familiares e amigos
e Boletim de Ocorréncia
e Informacéo a rede através de email com instrumental especifico anexo a
este Padrao Normativo.
e Os acolhidos evadidos permanecem sob a responsabilidade do SAl,

conforme o Art. 92 do ECA, até a emissdo da guia de desligamento
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emitida pela Vara da Infancia e Juventude.

F. Transferéncia

Quando observado a necessidade de transferéncia, o Servico de

Acolhimento devera em conjunto com o CREAS acionar a Central de Vagas

do Departamento de Protegdo Social Especial, a fim de discutir sobre a
situacdo e verificar a possibilidade de transferéncia para outro servigo,

sempre primando pelo bem estar do acolhido.

G. Demanda Especifica

Sera possivel solicitar a contratacdo de um cuidador para os usuarios
que demandem atencdo especifica devido a deficiéncia, necessidades
especificas de saude, dentre outros.

O Servico de Acolhimento devera realizar a referida solicitacdo ao
Gestor através de oficio acompanhado do laudo médico, considerando o
namero de demandas especificas disponibilizadas para cada Servigo pelo
Financiamento Municipal do ano em vigéncia.

E necessario renovar a solicitacdo a cada ano, mesmo que ela
permaneca relacionada com o mesmo usuario, pois a demanda € associada
ao Termo de Colaboragcdo em vigéncia, assim como deve informar por oficio
se o usuario for transferido, desacolhido ou ndo necessitar mais da mesma

para encerra-la.

H. Escuta Especializada

A escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacao
de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protecéo,
limitando o relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua
finalidade, sendo passivel de ser realizada pelo Servico de Acolhimento, nas
situagcdes em que o acolhido revelar espontaneamente a algum profissional
uma violagdo de direitos distinta da descrita nos motivos originarios do

acolhimento.
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O Servigo devera preencher o instrumental padronizado de Escuta
(anexo) e encaminha-lo ao CREAS, Central de Policia Judiciaria, Ministério
Publico, Vara da Infancia e Juventude e Conselho Tutelar.

Observagao: O Servico de acolhimento devera atentar-se para evitar a

revitimizacao da crianga e/ou adolescente na realizagao deste protocolo.

I. Apadrinhamento Afetivo

A crianga e o adolescente em programa de acolhimento institucional
ou familiar poderdo participar de programa de apadrinhamento. O
apadrinhamento consiste em estabelecer e proporcionar a crianga e ao
adolescente vinculos externos a instituicdo para fins de convivéncia familiar e
comunitaria e colaboragdo com o seu desenvolvimento nos aspectos social,

moral, fisico, cognitivo, educacional e financeiro, conforme o ECA.

9.1 Operacionalizacao no contexto de situagées adversas (Calamidade

Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos
Servicos e Programas, é considerada essencial para o atendimento a
populacdo em vulnerabilidade e risco social; nas situagdes adversas em que
seja necessario a alteragdo da operacionalizagao, sera possivel a elaboragéo
de estratégias de acordo com contexto vivenciado, normativas municipais e

diretrizes do Org&o Gestor.

9.2 Trabalho Social Essencial ao Servigo:

e Acolhida/recepcéo;
e Escuta;
e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
e Estudo social;
e Apoio a familia na sua funcéao protetiva;
14
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e Cuidados pessoais;

e Orientacbes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigcos locais
com resolutividade;

e Construgéo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;

e Orientacdes socio familiar;

e Protocolos;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

e Referéncia e contra referéncia;

e Elaboracao de relatdrios;

e Elaboracao de prontuarios;

e Trabalho interdisciplinar;

e Diagndstico socioeconémico;

e Informacéo, comunicagao e defesa de direitos;

e Orientacdo para acesso a documentacao pessoal;

e Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;

e Preparacdo para o desligamento gradativo com énfase nas agdes do
“‘Programa Desligamento Gradativo da Crianga e do Adolescente no
Servigo de Acolhimento Institucional em Abrigo e Familia Acolhedora”
que favoregcam o insercdo em projetos/programas de capacitagao e de
preparagcao para o mercado de trabalho;

e Estimulo ao convivio familiar, coletivo e social,

e Mobilizacio;

e Identificagcdo de familia extensa ou ampliada;

e Mobilizagc&o para o exercicio da cidadania;

e Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

e Articulacdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e
defesa de direitos;

e Atrticulagdo interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de
Garantia de Direitos;

e Monitoramento e avaliacdo do servico;

e Visita domiciliar;

e Estudo de caso.
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As regras de gestdo e de convivéncia a medida do possivel serédo
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia
dos acolhidos. O servico promovera o acesso a programacgdes culturais, de
lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando aos

interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos acolhidos.

9.3 Articulacao Intersetorial:

e Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas
setoriais;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes néo
governamentais e comunitarias;

e Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

9.4 Aquisi¢coes dos Usuarios:

Segurancga da acolhida

e Acolhimento em condigdes de dignidade;

e Identidade, integridade e historia de vida preservada;

e Acesso a espagos com padroes de qualidade quanto a higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

e Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados
as necessidades especificas;

e Acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados para a
manutencao da privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

e Acesso a ambiente e condicbes favoraveis ao processo de

desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.

Seguranga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e
Social.
e Acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e

demais servicos publicos;
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e Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e
Social.

e Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,

fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;

e Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;

e Preparacdo para o desligamento gradativo observando as agdes
pautadas no ’Programa Desligamento Gradativo da Criangca e do
Adolescente no Servico de Acolhimento Institucional em Abrigo e
Familia Acolhedora” que favoregam o desenvolvimento de habilidades
de autogestdo, autossustentacao e independéncia, bem como o
desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construgao
de projetos de vida e alcance da autonomia.

e Respeito aos direitos de opinido e decisao;

e Acesso a documentagao civil;

e Informacao e orientagao sobre o servigo;

e Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Colocacdo em familia substituta sempre que houver a impossibilidade
do reestabelecimento e/ou preservacédo de vinculos com a familia de
origem;

e Ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superagcéo de suas
dificuldades;

e Endereco institucional para utilizagdo como referéncia.

10. Impacto Social Esperado:

A avaliagcao devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos
servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:
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IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Reducgéao das violagbes
dos direitos, seus
agravamentos ou
reincidéncia

indice de criancas e
adolescentes
encaminhados a rede
socioassistencial e
demais politicas
publicas.

Numero de criancas e
adolescentes
inseridos no servigo
de acolhimento.

Rompimento do ciclo
da violéncia doméstica
e familiar

Numero de familias
com capacidades de
cuidados e protecao
ampliadas.

Fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios

indice de criancas e
adolescentes com
vinculos fortalecidos
que retornaram ao
convivio familiar.

Construgao de projetos
de vida que favoregcam
a conquista da
autonomia

Numero de criancas e
adolescentes
inseridos em
atividades na
comunidade para
desenvolvimento de
aptiddes e
capacidades.

Numero de acesso de
adolescentes a
qualificagcao
profissional.

indice de insercdo de
adolescentes no
mercado de trabalho.

Redugao da presencga
de criangas e
adolescentes em
situacao de abandono

Desinstitucionalizagao
de criangas e
adolescentes

indice de criancas e
adolescentes que
retornaram a familia
de origem ou familia
substituta.

Plano de acompanhamento
individual e/ou familiar

Relatérios estatisticos, de
atendimentos e de
atividades

Visita domiciliares
Observagao
Depoimentos
Estudos de caso

Ficha de avaliagao
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indice de criancas e
adolescentes que

retornaram ou se Plano de acompanhamento
Criangas e aproximaram do individual e/ou familiar
adolescentes convivio com a Relatérios estatisticos, de
protegidos familia. atendimentos e de
atividades

indice de criancas e
adolescentes
inseridos no servigo Observagéao
de acolhimento em
abrigo.

Visita domiciliares

Depoimentos
Estudos de caso
Ficha de avaliagao

Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Lista Nominal dos usuarios do
Ndmero de pessoas Acolhidas servigo

Grau de satisfagédo dos usuarios quanto ao Protocolo de Contra Referéncia

atendimento
Relatorio de Atividades

Visitas in loco

indice de permanéncia do usuério no Servico
Outros

11. Provisoes:

e Espaco de moradia com condi¢des de repouso, estar e convivio, de acordo
com as especificagdes constantes da NBR 9050/ABNT (Acessibilidade);

e Energia elétrica;

e Agua;

e Telefone;

e Gas;

e Combustivel;

e Materiais de higiene e limpeza;

e Materiais pedagogicos;
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e Materiais de escritério;
e Alimentacao;

e Vestuario;

e Brinquedos;

e Roupas de cama, mesa e banho, entre outros.

Observacao: Nas situacdes adversas, as provisdes ocorrerdao conforme diretriz do

Orgéo Gestor.

12. Equipe de Referéncia:

Para o atendimento a até 20 criangcas e adolescentes em situacdo de
acolhimento (de acordo com a NOB-RH/SUAS e documentos das Orientagdes
Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes), fica estabelecido

a seguinte equipe de profissionais:

Carga
Quantidade Profissional Formacgao Horaria
semanal
01 Coordenador (a) técnico Nivel Superior 44 h
01 Assistente Social Nivel Superior 30 h
01 Psicdlogo (a) Nivel Superior 32(;]ha
Cuidadores (as) sociais (02
cuidadores por turno, 01 cuidador -
10 folguista e 01cuidador para o turno Nivel médio 12X36 h
mais necessario)
Auxiliar de cuidador - profissional de Nivel fundamental Diurno
02 limpeza/ cozinha. 44 h
01 Motorista Nivel fundamental 44 h

Sugere-se que os profissionais possuam conhecimento no atendimento a criancgas,
adolescentes e familias em situacédo de risco e capacitacdo especifica conforme a
NOB-RH.

Nos casos de atencéo especifica (deficiéncia, idade inferior a um ano, necessidades
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de saude), devera ser adotada a seguinte relagao:
01 Cuidador para cada 08 usuarios, nos casos onde houver 01 usuario com
demanda especifica,
01 Cuidador para cada 06 usuarios, nos casos onde houver 02 ou mais usuarios

com demanda especifica.

As Organizagbes da Sociedade Civil que executarem mais de uma unidade de

Servico de Acolhimento Institucional (todas as modalidades), poderdo ter em seu

quadro de funcionarios 01 (um) Coordenador Geral técnico da rede de Protecao
Social Especial, que tera como atribuicdo a gestdo das Unidades de Acolhimento;
preconizando a uniformidade dos processos de trabalho, bem como a
responsabilizacdo das informagées ao Orgdo Gestor da Assisténcia Social,
vinculando-se ao Departamento de Protecdo Social Especial e a Divisdao de
Planejamento e Vigilancia Socioassistencial, através do técnico de monitoramento,
as informacgdes sobre intercorréncias e demais tratativas que visem as tomadas de

decisdes compartilhadas.

Também poderédo contratar 01 (um) profissional da area administrativa de nivel
médio para desempenhar fungdes descritas no artigo 6° da Resolugao n° 09, de
15/04/2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social; limitando-se a 01 (um)

profissional por rede de prote¢cao na Organizagao da Sociedade Civil.
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1. Nome: Programa de desligamento Gradativo da Crianca e Adolescente no
Servigo de Acolhimento Institucional em Abrigo e no Servico de Acolhimento em

Familia Acolhedora.
2. Unidade: Abrigo Institucional e residéncia da Familia Acolhedora.
3. Descrigao:

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturagdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os
avangos na gestao da politica destacam-se as definicbes dos campos da protecéo

social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, 0s servigos socios assistenciais sdo inseridos no ambito
das protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervencao,
com acbes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS).

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou

ameacados.

O Paefi - servico de protecdo e atendimento especializado a familias e
individuos, € um Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um

ou mais de seus membros em situagcdo de ameaca ou violacéo de direitos.

Compreende atencbes e orientagbes direcionadas para a promogao de
direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimento da fungao protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagcdes de risco pessoal e

social.

Sao considerados servigos de Protegéo Social Especial (PSE) de Alta
Complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias e individuos que se
encontram em situagcéo de abandono, ameacga ou violagao de direitos, por ocorréncia

de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploragdo sexual, rompimento ou
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fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagao de
medidas necessitando de acolhimento provisério, fora de seu nucleo familiar de
origem. Esses servigos visam a garantir protecéo integral a individuos ou familias em
situagcdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servicos que garantam o acolhimento em
ambiente com estrutura fisica adequada, oferecendo condi¢des de moradia, higiene,
salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade. Os servicos também devem
assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o

desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

O Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes e o
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora integram os Servigos de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de
Bauru. Oferece acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes
de ambos os sexos em situagao de risco pessoal e social afastados do convivio
familiar por meio de medida protetiva (ECA, ART.101), cujos direitos foram
ameacados ou violados por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsaveis, até
que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua

impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

Conforme define o documento “Orientagdes Técnicas: Servigo de Acolhimento

Institucional” elaborado pelo MDS em junho de 2009:

Todos os esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter o
convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), a
fim de garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente do
contexto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas

situagdes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.

O presente Padrao Normativo esta fundamentado na Resolugdo Conjunta n
°1, de 18 de junho de 2009, que aprova o documento Orientagcdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e tem por finalidade

estabelecer e regulamentar os principios e ag¢des que serdao adotados pela
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Secretaria do Bem Estar Social de Bauru em relagdo a execugao do Programa de

Fortalecimento Gradativo da Crianca e Adolescente no Servico de Acolhimento

Institucional inserido no Servigo de Acolhimento Institucional em Abrigo para Crianga
e Adolescente e no Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora, no ambito do
municipio, seja este o0 executado pelo poder publico ou através de parcerias,

conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia Social.

4. Usuarios:

Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, de ambos 0s sexos em
situacao de risco pessoal e social afastados do convivio familiar por meio de medida
de protegao prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei Federal n° 8.069
de 13/07/1990.

5. Objetivos:

e Favorecer a construgdo de projetos de vida e o fortalecimento do
protagonismo, desenvolvendo gradativamente a capacidade da crianga e do
adolescente, condizentes com o grau de desenvolvimento, responsabilizar-
se por suas agodes e escolhas.

e Dar atencdo especial aos adolescentes atendidos em servicos de
acolhimento, sobretudo aqueles cujas possibilidades de reintegracdo a
familia de origem foram esgotadas e tém reduzidas possibilidades de
colocacgao em familia substituta.

e Ampliar a iniciativa, autonomia e o senso de responsabilidade das criancas e

adolescentes acolhidos.

6. Meta: 20 criangas / adolescentes por unidade.

7. Periodo de Funcionamento: Ininterrupto (24 horas).
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8. Formas de Acesso:
O Programa abrangera criangas e adolescentes acolhidos no Servigo de

Acolhimento Institucional em Abrigo e no Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora.

9. Operacionalizagao:

Esse programa tem como objetivo o processo de desligamento gradativo, das

criangas e adolescentes, partindo dos seguintes principios:

— Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem.

As acbes devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de
habilidades, aptiddes, capacidades e competéncias das criangas e adolescentes,
de modo a fortalecer gradativamente sua autonomia. Assim, a propria
organizacdo do ambiente de acolhimento devera proporcionar o fortalecimento
gradativo da autonomia, de modo condizente com o processo de
desenvolvimento e aquisicao de habilidades nas diferentes faixas etarias. Nessa
direcdo deve-se considerar, por exemplo, desde as condi¢des para estimular a
exploracdo do ambiente e desenvolvimento psicomotor das criangas nos
primeiros anos de vida, até a aquisicdo da autonomia para o autocuidado,
preservagdo de objetos pessoais e cumprimento de responsabilidades
decorrentes de atividades desenvolvidas na comunidade — lazer, esporte, cultura,

saude, educacgao, qualificagcao profissional, trabalho, etc.

Todas as decisdes a respeito da crianca e adolescente acolhidos devem
garantir o direito de ter sua opinido considerada. Dependendo do grau de
desenvolvimento da crianga/adolescente, deve assegurar o direito a escolha,
nas diversas decisdes que puderem repercutir sobre o seu desenvolvimento e
sua trajetéria de vida, e identificacdo de seus interesses pela participacdo na
comunidade, até mudancas relativas a sua situagao familiar ou desligamento do

servigo de acolhimento.

Participar da elaboracdo de projetos que versem sobre sua trajetéria
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futura — devem ter acesso a sua historia de vida, situagao familiar, motivos do
acolhimento.(respeitando-se o processo individual de apropriagdo da historia
avaliando beneficios ou prejuizos que poderdo advir deste conhecimento). Além
de ser conduzido por profissionais orientados e preparados com os quais as

criangas e adolescentes mantenham vinculacao afetiva significante.

A organizacdo do ambiente de acolhimento, de modo condizente com o
processo de desenvolvimento psicomotor das criangas nos primeiros anos de
vida até aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias, como o
autocuidado, preservacdo dos objetos pessoais, e cumprimento de
responsabilidades decorrentes de acgdes desenvolvidas na comunidade lazer

esporte cultura, saude, educacao, qualificagao profissional, trabalho etc.

Organizagao de espacgos de escuta e construgdo de solugdes coletivas
com a participacdo das criancas e adolescentes, onde possam desempenhar
papeéis participativos, discutindo e construindo alternativas para a melhoria dos
servigos, para ampliacdo de estratégias para viabilizar o contato com a familia
de origem etc.. Em familia acolhedora as regras e rotinas diarias da familia
sejam incorporados elementos significativos para a crianca e o adolescente,
propiciando oportunidade de sugerir alteragbes que promovam o senso de

familiaridade com o novo ambiente.

As criancas e adolescentes devem ter oportunidade de realizar pequenas
mudancas nos espagos privativos, fazer escolhas, participar na organizagao do
ambiente, sempre de modo gradativo e estritamente como fungdo pedagogica,
devem participar da rotina diaria da instituicdo e assumir responsabilidade com
seus objetos pessoais, com seu autocuidado. As atividades devem ser

estimuladas sem detrimento de qualquer atividade ludica ou educativa.

Quanto a frequéncia das atividades realizadas na comunidade (escola,
rede de saude, atividades culturais, esportivas de lazer e outras); considerar o
estimulo gradativo a autonomia. Nao devem ser impostas restrigdes
injustificaveis a liberdade e conduta, em comparagdo com criangas e
adolescentes da mesma idade e comunidade. As restricbes devem ser
condizentes com o grau de desenvolvimento e capacidade da criangca e
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adolescente e restritas apenas aquelas necessarias para visibilizar sua

segurancga e protegado.

Participar de atividades rotineiras como ir a padaria, ao supermercado,
recebendo instrugdes sobre como lidar com dinheiro. Esse aspecto sera
fundamental para a construgcdo de projetos de vida ligados ao trabalho e a

aquisicao de futura autonomia.

Atencao especial deve ser dada aos adolescentes atendidos em servigos
de acolhimento, sobretudo aqueles cujas possibilidades de reintegracdo a
familia de origem foram esgotadas e tém reduzidas possibilidades de colocagéo
em familia substituta em face da dificuldade de se encontrar familias para os

mesmos na realidade brasileira.

Nesses casos o0 Projeto Politico-Pedagogico(PPP) deve prever
metodologia voltada a construcédo e fortalecimento de vinculos comunitarios
significativos, a ampliagdo do acesso a educacgao, a qualificagao profissional, a
progressiva autonomia do adolescente para o cuidado consigo mesmo e o
cumprimento de responsabilidades. O atendimento deve estar voltado a
construcdo de projetos de vida e ao fortalecimento do protagonismo,
desenvolvendo gradativamente, a capacidade do adolescente responsabilizar-se

por suas acodes e escolhas.

Visando apoiar os adolescentes acolhidos apds o alcance da maioridade
civil, devem ser organizados os servigos de acolhimento em Republicas, como
uma forma de transicdo entre o servico de acolhimento para criancas e

adolescentes e aquisicao de autonomia.

Oportunizar, sempre que possivel a participagcdo das criangas e
adolescentes e jovens com historico de atendimento em servigos de acolhimento,
durante a infancia, adolescéncia ou juventude, nas instancias de formulacédo de
politicas publicas que constituem importantes espagos para estimular a
participacdo social e o protagonismo, como as Conferéncias de Assisténcia

social, do Direito da Crianga e do Adolescente, etc.
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— Desligamento Gradativo.

Tanto nos casos de reintegracdo a familia de origem quanto nos

encaminhamentos para familia substituta e maioridade civil o Programa deve:

Promover o desligamento gradativo, preparando a crianca/adolescente
oportunizando a despedida necessaria do ambiente, dos colegas, dos
educadores e dos demais profissionais rituais de despedidas, atividades em
grupo para tratar do desligamento. Importante que a familia de origem — Natural
ou extensa ou a familia adotiva — sejam acompanhadas apdés a saida da

crianga/adolescente do servigo.

Possibilitar a crianga e ao adolescente, em processo de desligamento, a
oportunidade de conversar, ainda, sobre as expectativas e insegurangas quanto
ao convivio familiar, bem como o sentimento de saudade do ambiente de
acolhimento, da familia acolhedora, dos profissionais do servigco e dos colegas.
Os cuidadores ou familias acolhedoras que mantém vinculo afetivo com a
crianca e adolescente devem ser preparados e receber especial apoio nesse
momento. Viabilizar espaco de acompanhamento continuo, no qual possam
expressar, inclusive a dor pela separagao e viabilizar contatos posteriores ao

desligamento com colegas e cuidadores.

Atencdo especial a preparacdo nos casos de desligamento de

crianga/adolescente que permaneceram no servigo por longo periodo.

Articulagédo permanente com a Justica deve garantir o planejamento
conjunto no processo de desligamento, de modo a prevenir separagdes abruptas
e permitir avaliagdo no momento mais adequado para a ocorréncia de

desligamento.

Em casos de adogao, planejar o encontro da crianga e adolescente com a
familia substituta. Fundamental a parceria efetiva entre a equipe interprofissional
da justica da Infancia e Juventude do servico de acolhimento, incluindo

educadoras/cuidadores e demais profissionais, familias acolhedoras.

Importante que as criangas / adolescentes sejam informados sobre sua

real situacdo, que seja explicada a possibilidade de adogdo e oportunizando
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espagos para expressarem O que pensam e sentem a respeito dessa

possibilidade.

Assegurar ainda no caso de adogéo tempo suficiente para se desligarem
e se despedirem gradualmente das pessoas com as quais construiram

vinculagdes afetivas ao longo do periodo de acolhimento.

Particularmente ao adolescente, a preparagdo do desligamento deve
incluir o acesso a programas de qualificacdo profissional, inser¢ado ao mercado
de trabalho, como aprendiz ou trabalhador, observadas as limitagcdes e
determinacdes da lei neste sentido, visando sua preparagdo para uma vida

autbnoma e independente.

O desligamento nao deve ser visto como um momento apenas, mas como
resultado de um processo continuo de desenvolvimento da autonomia e como
resultado de um investimento no acompanhamento da situagéo de cada crianca

e adolescente.

9.1 Trabalho Social Essencial ao Programa:

e Escuta;

e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

e Estudo social;

e Orientacdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais
com resolutividade;

e Construgdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

e Elaboracgao de relatérios;

e Elaboragao de prontuarios;

e Trabalho interdisciplinar;

e Informacado, comunicacao e defesa de direitos;

e Orientacdo para acesso a documentacgao pessoal;

e Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;

e Insercdo em projetos/programas de capacitagao e de preparagao para o
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mercado de trabalho;

e Estimulo ao convivio familiar, grupal e social

e Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;Articulagdo da rede de
servigos socioassistenciais;

e Articulagdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e
defesa de direitos;

e Atrticulagédo interinstitucional com os demais 6érgaos do Sistema de

Garantia de Direitos.

9.2 Articulagao Intersetorial:

e Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas
setoriais;

e Servigos, programas e projetos de instituigbes ndo governamentais e
comunitarias;

e Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

9.3 Aquisicoes dos Usuarios:

Segurancga da acolhida

e Identidade, integridade e historia de vida preservada;

e Acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados para a
manutengao da privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

e Acesso a ambiente e condigdes favoraveis ao processo de

desenvolvimento peculiar da crianga e do adolescente.

Seguranga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e

Social

e Acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e
demais servigos publicos;
e Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.
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Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e

Social.

e Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;

e Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;

e Acompanhamento que favorega o desenvolvimento de habilidades de
autogestao, autossustentacao e independéncia;

e Respeito aos direitos de opinido e decisao;

e Acesso a documentagao civil;

e Informacéo e orientagao sobre o servico;

e Serouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, constru¢cdo de
projetos de vida e alcance da autonomia;

e Preparo para o desligamento do servico;

10. Impacto Social Esperado:

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
Cor_1$ttrug:§o dg Gr?u de .fortaleg.lmer;to da Plano de acompanhamento
projetos de vida que autonomia condizente com individual e/ou familiar
favorecam a 0 processo de
conquista da desenvolvimento e Relatdrios estatisticos
autonomia. aquisicao de hapllldades Relatérios de atividades

nas diferentes faixas
etarias. Relatérios de atendimentos

. Visita domiciliares
Indice de adolescentes com

preparagdo para uma vida Observagao
autbnoma ao completar a Depoimentos
maioridade civil
Estudos de caso
Numero de agbes com Ficha de avaliagao
atencao especial a
preparacao dos casos de
desligamento de
criancas/adolescentes que
permaneceram no Servigco
de acolhimento por um
longo periodo.
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11. Equipe de Referéncia:

Para o desenvolvimento do Programa devera utilizar a equipe do Servigo de
Acolhimento Institucional em Abrigo e do Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora, conforme o caso.
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Timbre da OSC

ANEXO 1

Organizagao:

Programa de Desligamento Gradativo da Crianca e do Adolescente no Servigo de Acolhimento Institucional em Abrigo e

Familia Acolhedora

Nome da
crianga/
adolescente

D/N
ESCOLARIDADE

Data
acolhimento

Areas de

Interesse Habilidades

Acoes
Planejadas

Acodes
desenvolvidas

Resultados
Alcancados

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030 —

e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br

36



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU SECRETARIA
MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL ESTADO DE
SAO PAULO

Timbre OSC
ANEXO 2
Formulario Evasao em Servigo de Acolhimento

Nome do Servigo de Acolhimento:

Secretaria Municipal do
BEM-ESTAR SOCIAL
De BAURU

Nome da Crianca/ Adolescente:

Data de Nascimento: / / idade:

Genitores:

Data do Acolhimento: / /

Motivo do acolhimento:

Data da Evasao: / /

Profissionais presentes no momento da evasao:

Boletim de Ocorréncia n°:

Relato da ocorréncia:
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Secretaria Municipal do
BEM-ESTAR SOCIAL
De BAURU

Providéncias efetuadas pelo Servico apds a evasao e observagdes necessarias sobre a
Medida de Protecdo (se ha necessidade de sugerir aplicagcbes de outras Medidas
conforme o artigo 101 do ECA mais adequadas a aquela crianga/adolescente naquele

momento):

Data: / /

Nome do técnico responsavel pelas informacdes:

Assinatura
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SAO PAULO
Timbre OSC
ANEXO 3
ESCUTA ESPECIALIZADA
Data e hora Orgao que realizou o atendimento N° do RDO
Nome da Vitima Data de Nascimento
Local de residéncia da vitima | Sexo Identidade de Género

Responsavel Legal/relagao de parentesco

Nome do Suposto Agressor Relagao de parentesco com a vitima:

Local de residéncia do Suposto Agressor | Reside com a vitima( )SIM ( ) NAO

Ha necessidade de aplicagcdao de Medidas de Protecao

Demanda algum atendimento especifico?

Primeiro Atendimento? (se nao, indicar érgao anterior e existéncia de documentos de
registro do caso, como Boletim de Ocorréncia, Ficha de Notificagdo, Prontuario ou
outros relatos e registros)

Descricao objetiva dos possiveis fatos/relato do responsavel ou acompanhante:

Livre relato da ocorréncia pela vitima (descrever com as palavras utilizadas pela
vitima, atentando para observagciao do ambiente, da situacao da reincidéncia,
indicagao de possivel agressor e possiveis provas colhidas)

Observagoes

Encaminhamentos
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